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Air Dolomiti

Der “ Salotto Italiano” in Lufthansas “House of Brands”
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Air Dolomiti

&* Arolomil

7, Partner of
9 Lufthansa

Zahlen, Daten, Fakten

Passagiere 2008:
Anzahl Flugzeuge:
Flige pro Woche :

Ziele in Italien :

Ziele aulRerhalb Iltaliens:

Mitarbeiter :
Produkt :

Umsteigeranteil:

Regelmaligkeit :

*) inkl. Wetter, ATC, Streiks etc.

1,6 Mio.

19 (5 ERJ 195, 14 ATR 72)
rund 700

16 (So) -14 (Wi)

5

644

regionales Qualitatsangebot

(Performance,
Bordservice, Stil & Design)

70%
98,6 % *
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Air Dolomiti

Geschichte

1991 startet Air Dolomiti im Regional Air Transport Segment

Unser Ziel ist es, der Botschafter italienischer Lebensart in Europa zu werden
1994 beginnt die Kooperation mit Lufthansa

1999 Ubernimmt Lufthansa einen 26% Anteil am Kapital der Air Dolomiti

Mit dem Kauf von 5 CRJ200 beginnt fiir Air Dolomiti 2001 das Jet Zeitalter. Im selben
Jahr erfolgt die Notierung an der MTA (Electronic Share Market )

2003 tbernimmt Lufthansa 100% des Kapitals
Heute ist Air Dolomiti Lufthansas Hauptzubringer aus Italien

Im Februar 2009 begeht Air Dolomiti das 20jahrige Firmenjubildum
seit der Griindung und setzt als erster Regionalcarrier in Italien die
neue Embraer 195 ein:

Der Einstieg in die Liga der 100 Sitzer.




Air Dolomiti

Partnerschaften

« Air Dolomiti ist ein Mitglied der Lufthansa Gruppe mit eigenstandigem Markenauftritt

* Die Fluggesellschaft ist Mitglied von Lufthansa Regional, eine Allianz von 5
Regionalfluggesellschaften, die im erweiterten kontinentalen Netz der Lufthansa
operieren.

« Air Dolomitis Abflugbereich befindet sich im modernen Terminal 2 des Miunchner
Flughafens. T2 gehdort zu 40% der Lufthansa und zu 60% der Flughafen Miinchen
GmbH und ist daher exklusiv fur Lufthansa und die Star Alliance Partner reserviert .

 Die ausgezeichnete Freundschaft mit dem Minchner Flughafen ermdglich Air
Dolomiti in einem exzellentem Umfeld zu operieren und einen auf3ergewohnlichen
Service zu bieten. Der Flughafen hat die hochsten Zuwachsraten in Europa.




Marktsituation Regionalgesellschaften (1)

Die Luft wird dinn

Charakteristik Regionalairlines :

Herausforderung :

Flotte: 10 — 40 Flugzeuge a 50-100 Sitze

Markt: starke lokale Heimatbasis (Quellmarktorientiert)

sinkende Ertraege pro Passagier
(relativ) hohe Stuickkosten

neue Wettbewerbsformen

Kapazitatsengpasse an Zielflughafen




Marktsituation Regionalgesellschaften (II)

Das klassische Regionalsegment stirbt aus

Hersteller

ATR
Avro
BAe
Beechcraft
Bombardier

ATR

Casa Bombardier

De Havilland Embraer
Dornier

Embraer

Fairchild

Fokker

Saab

1995 2008

italienische Regionalairlines

Air Dolomiti
Air Sicily
Club Air

Gandalf
Air Dolomiti
Azzurra
Minerva
Alpi Eagles
MyAir
>
1995 2008




Marktsituation Regionalgesellschaften (lI1)

Strategischer Entscheidungsnotstand

® Low Cost Beibehaltung " andere Flotte
Carri lokaler Kunden & |  andere Operation
arrier
Maerkte :: anderer Vertrieb
Regional- (zB FlyBe) |  hoehere Risiken
[
: oder
carrier I
® I
Zubringer relative Zukunfts- :: unklare Perspektive
sicherheit anderes Geschaeftsmodell
fuer grosse _ | _
Synergien |  Gefaehrdung ldentitaet
Netzcarrier I reduzierte untern.Freiheit

| 99f. Abbau Marktkompetenz

2005 1 2010




Historie Air Dolomiti

’

2003 : Verona - orientiertes Regionalmodell unter/mass  ivem

Wettbewerbsdruck

A

Flugplan 2003
VRN Strecken




Status Air Dolomiti heute

Nach drastischer Veranderung des Geschaftsmodells
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Flugplan 2008
VRN Strecken




Luftverkehrsmarkt Italien

Aufkommensschwerpunkt nérdlich der “Pisalinie”

30 %

uellaufkommen
Q 40 % Quellaufkommen

30 % Quellaufkommen

® Int Flughafen




Luftverkehrsmarkt Norditalien

Durchschnittlich alle 50 km bzw. alle 45 Min. ein in
Flughafen : Die regionale Angebotsqualitat muss sti

90 Autominuten
ex VRN

ternationaler
mmen

100 km
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Beispiel Verona

Die Antwort der Region: Grindung eines Low Cost Carri ers mit
Basis Verona

London Berlin Warschau

St.Petersburg

Start; Juni 2007

/ Prag

Paris i
\\/ r} /

Madrid / Sofia

Barcelona

ab Juni 2007 geflogen; B737-300 all economy, high density

angekundigt, fur Verkauf geotffnet,nie geflogen
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Beispiel Verona

Low Cost : Zwei Jahre spater

Stand Mai 2009

Bari/Brindisi
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Umbau Air Dolomiti 2003 - 2006

“winning combination” : Air Dolomiti — Hub MUC — Lufth ansa
» Zubringerfunktion mit Geschaftsmodell “Hub verkehrt” ist attraktiv

* |[talienische Identitat innerhalb Lufthansa Konzern gesichert
» Eigene Marke in Italien und Deutschland ausgebaut

» Raus aus der geographischen “Nordost-Ecke” Italiens

» 100-Sitzer (statt 50-Sitzer) im Markt erfolgreich abgesetzt

 Lufthansa-internen Wettbewerb der Stuckkosten, operativen Performance und
Service-Qualitat bestanden

* Neue Rolle gelernt und kreativ weiterentwickelt (Fokus MUC, “fare sistema” ,
“Spazio Italia”)

14 =



www.airdolomiti.it : In der Region zuhause

Immer und auf
jeder Seite
buchbar

Nicht nur der

Airport zahlt,

sondern das
ganze Catchment

et husive. Lebeneart kommt
— alles inklusive i
"Kreatlve . auch nach Hause
LOosungen mit

interessierten
Travelpartnern
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Air Dolomiti 2009

Weiterentwicklung regionale Anbindung Italiens
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Il “Triangolo Magico”

Qualitatsprodukt
Operativ & Service

Air Dolomiti
O O
Wirtschaftlichkeit Italianita
Stuckkosten und Netzrendite Territoriale Zugehorigkeit
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Flotteninvestition 2009: citius, altius, fortius

Embraer 195: 116 Sitzer neuester Technologie (New

Generation Aircraft)
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Messbare Effekte

 Stickkosten deutlich gesenkt

» Punktlichster Carrier Italiens (und in MUC)

e Sprung in neue Flugzeug-Klasse (ERJ 195) geschafft

» Top Passagierbewertung unter italienischen Fluggesellschaften

» Zahlreiche Auszeichnungen fiir Bordservice und kreative Initiativen
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Grazie per |’ attenzione
e

una buona serata
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